
AДMиIIисTPAция ToгУЛЬскoгo PAиOIIA
AЛTAискoгo кPAЯ

Пo с TAHoBЛЕHиЕ

с.Toгyл

изМeнeний B
ПoсTaIIoBJIениr AдминисTpaции paйoнa
oт 27.10.2017 J\b 310

oбщиx ПpинциПax opгaнизaции МесТнoгo сaMoyпpaBЛeНИЯ B Poссийскoй
Федеpaци@ Устaвoм Мyницип€lJIЬIIoГo oбpaзoвaния Toryльский
AлтaйскoГo кpaЯ' с целЬю ПpиBе.ценуIЯ wшИциП€lлЬнoГo пpaBoBoгo
соoTBеTсTBие с действytoщиМ з aкoнo.цaTеЛьсTBoМ, ПOCTAHOB JUIIO :

1. B a.цМинисTpaтивньIй pеГЛaMенT пpe.цoсTaBЛeниЯ МyнициПaльнoй
yсЛyги <Bьl.цaчa Гpa.цoсTpoиTеJlЬнoгo плafia зеМеJIЬнoГo уIaсТкa)'
yTBеp)к.ценньrй пoсTaIIoBЛениeМ A'цминисTpaции Toryльскoгo paиoнa oT
27.|0.2017 J\b 310 (в peД. oT 2з.08.2018 Ns 224) (oб yTBrpж.цeнии
a.цMинисTpaTиBIIoгo pеглaMеIITa пpe.цoсTaBЛel{ия Мyниципальнoй yсЛyГи
<Bьrдa.ra ГpaдoсTpoиTеJlЬнoгo плaIIa зеМелЬнoГo rlaсTкa)' BIIeсTи сЛе.цyIощие
изМеHения:

- p€lз.цеЛ V излo>киTЬ B IIoBoй pедaкции:

<V. {oсy.цебньlй (внeсyдeбньlй) пopя.цoк oбхсaлoвaни,l peшrrтиiаи ДeiтcтвиЙ
(0rзДеисTBиЯ) opГaHa' ПpеДoсTaBл+IoщеГo MyниltиП€lЛьHylo УсЩгУ'

М H oГoQyHкЦиoн€шIЬнo Гo це HTp a -' opгaHизaЦИИ' ПpИBЛ екaеМЬtx
yпoЛIIoMoчeннЬIM МнoГoФyнкциoн€lJIЬIIЬIМ цeIITpoМ B yсTaнoBЛеннoМ ЗaкoнoМ

ПopЯ.цке, a тaкxtе иx .цoJIxс{oсTI{ЬIх Лиц' МyHиципЕtJIЬIIьIx сЛy)кaЩИХ,
paooTникoB

5.1'. ЗaявиTеЛи иМeIoT IIpaBo нa .цoсy,цeбнoq (внесyдебнoe) oбжaлoвaние
pеrпений И,цействий (бeздействия) AдминистpaЦии Toryльскoгo paйoнa,
,цoЛжнoсTIIЬIx Лиц AдминистpaЦии Toryльскoгo paйoнa либo МyнициПЕtЛЬнЬIx
сЛyжaщиx Пpи пpе.цoсTaBЛеIIии иМи MyIIициП€tлЬнoй уcлуrи, a Taкiltе ПpaBo IIa
ПoJIyЧение све.цeний И .цoкyМеI{ToB, нeoбхo,цимьIx ДI|Я oбoснoвaния И
paссМoTpelнИЯ жaлoбьr.

Зaявитeли иМeloт ПpaBo нa .цoоy,цeбнoе (внeсyдебнoе) oбя<aлoвaние
pеrпений 14 действий (бездействия) Mнoгoфyнкциoн€lJlЬнoгo ценTpa'

. Ha Мнoгoфyнкuиoнальньtй центp Ilе Boзлo)кeнa фyнкция пo пprдoстaвлeниЮ l!fyl{ицип€}лЬнo{ УслУги в
пoЛнoМ oбъеме B IIopя.цке' oщeдeленIrоI{ чaоTЬю 1.3 стaтьи 16 Федеpaльнoгo зaкoнa oт2,7.0,7.2010 }lb 2l0-Фз
<oб opгaнизaции пpе.цoсTaвJIенI4'I гoсy,цapсTBеннЬIx и мyнициПzlльHьIx yсJryг)

/E 09 яoЦ

o BIIесении

;6/]ф

PyкoвoдсTByясЬ ФeдepaльныМ зaкoнoМ oт 06.10.200з J\b 131-ФЗ (oб

paиoн
aкTa B



paбoTникa Мнoгoфyнкциoн€tЛЬнoГo цeнTpa Пpи Пpе.цoсTaBЛrнии ИNIуI
MyнициПaльнoй yсJIyГи B сJI}п{aЯХ, Пpе.цyсМoTprннЬIx B Пyнктax l, 3, 4, 6, 8
ПyнкTa 5 .2 АдминиcTpaTиBIIoгo pеГЛaМеIrTa.

5.2. ЗaявиTeЛЬ МorltеT oбpaтиться с )I(€шIoбшi, в ToМ ЧисЛе B слe.цyloщиx
сJryчaЯх:

l) нapyшeние сpoкa prгисTpaции зaПpoca ЗaЯBИTeЛЯ o Пpе,цoсTaBJIении
МyниЦиПaльнoй yсЛyГи;

2) нapу ше ние сp oкa Пpе.цo сTaBJIени'I МyнициПaльнoй yсЛyГи;
Пpe.цyсMoTpеIIHЬIx

f

зaкoнaМи И Пpин'ITЬIMи B

3) тpебoвaние У ЗaЯBИTeЛЯ .цoкyМенТoB, I{е
HopМaTиBIIьIMи пpaBoBьIMи aкTaМи Poсоийскoй Фeдеpaции, нopМaTиBIIЬIМи
пpaBoBЬIМи aкTaМи Aлтaйскoгo кp€ш и МyниципuLlIЬнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи
.цЛЯ ПpедoсTaBjlrния Мyl{иципaльнoй yсJryги;

4) oткaз B ПpиеМе .цoкyМeI{ToB, пpе.цoсTaBJIеHие кoTopЬIx Пpе.цyсМoTpеI{o
IIopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй Федepaции, нopМaTиBIIЬIМи
ПpaBoBЬIМи aкTaМи Aлтaйскoгo кpaя' МyнициП€L[ЬньIМи пpaBoBЬIMи aкTaMи.цJUI
пpе.цocTaBЛения Мyниципa.гlьнoй yсЛyГи ;

5) oTк€tз B Пpе.цoсTaBлeI{ии Мyниципaльнoй yсЛyги' есЛи oсHoBaния
oTказa Hе I]pе,цyсMoTpеI{ЬI фeдepaльHЬIМи

нoсиTеЛr, лrt6о B электpoннoй фopме B opгaн
Mнoгoфyнкциoн€tJIьньIй цеIITp ли6o B

сooTBеТсTBИvI c ниМи инЬIМи нopМaTиBньIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй
Федеpaции ЗaкoнaМи, инЬIМи нopМaTиBIIЬIMи ПpaBoBЬIМи aкTaMи Aлтaйскoгo
кpaя и МyниЦип€шIЬнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaMи;

6) зaщебoвaъИe с зaяBиTeJUI Пpи Пpе,цoсTaBJIеIIии МyнициПaльнoй
yсЛyГи ПЛaTЬI, не пpe.цyсМoщeннoй нopмaтйвныМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи
P o ссийскoй Ф едеp aЦИу|' нopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМ И aКT aNlИ Aлтaйскoгo кpaЯ,
МyнициП€LЛЬнЬIMи ПpaBoBЬIМи aкTaМи;

7) oTк€Lз opГal{a, пpе.цoоTaBЛяIoщеГo МyнициП€lЛЬнylo yсЛyГy'
'цoЛжнoсTHoгo Лицa opгaHa, пpeДoсTaBлЯIoщеГo NtyIIициП€t[ЬнyIo yслyГy, B
исПpaBJIеIlии .цoПyщеннЬIx oПеЧaToк И orпибoк B BЬI.цaнHЬIх B pезyЛЬTaTе
Пpе.цoсTaBЛеI{иЯ МyнициПaльнoй ycлyги .цoкyl\4rнTax либo Hapyшение
yсTa}r o B jIе ннoГo cp oкa TaкIltx иcпp aвлeниЙ;

8) нapyrпение сpoкa иЛи пopяДкa BьI.цaЧиtДoкyМеIIToB Пo pезyJIЬTaTaМ
Пpе.цoсTaBJIеIIиЯ МyнициПaльнoй yсЛyГи;

9) ПpиoсTaнoBЛеIIие ПpеДoсTaBЛениЯ МyнициПaльнoй yсЛyГи' есЛи
oснoBaния ПpиoсTaнoBлeниЯ не Пpr.цyсМoTpенЬI фeдеpalrьнЬIMи Зaкoнaми и
пpиIIяTЬIМи B cooTBеTcTBии с ниМи инЬIMи IIopМaTиBнЬIМи пpaBoBЬIMи aкTaМи
Poссийскoй ФедеpaЦИI4' зaкoнaМи' иHЬIМи нopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМИ aКTaIvIИ
AлтaйскoГo кpaя и N{yнициП€IJIЬI{ЬIМи ПpaBoBьIМи aкTaМи.

5.3. oбщие щебoвaшИЯ к пopя.цкy Пo.цaчи и paссМoTpеI{ия жa.пoбьl.
5.3.l.. Жa;roбa Пo.цaеTсЯ зaяBиTeЛеМ B ПисЬМеннoй фopме нa бyмa)кнoМ

МeсTIIoГo сaМoyПpaBЛени'I,
сooTBеTствyroщий opГaн

Гoсy.цapственнoй BЛaсTи пyблиuнo.пpaBoвoГo oбpaзoвaния,
yчpеДиTеЛеМ Мнoгoфyнкциoн€lJlЬHoГo цеIITpa (дaлее

яBЛяIoщиися

r{pe.циTеЛЬ
MнoгoфyнкциoнaJIЬIIoгo центpa).



Жarroбa нa Дeiтcтвия (бeздействие) И peшения pyкoBoДиTrЛя
A.цминисТpaЦИI4 Toryльскoгo paйoнa нaПpaBЛяeTся ГЛaBe a.цМиниcTpaЦии
щvниципarrьнoгo oбpaзoвaния Toryльский paйoн.

Жaлoбьl Ha pешeни,l vl Дeiтcтъия
Mнoгoфyнкциoн€lJlЬI{oгo цеIITpa пo.цaloTс{
Мнoгoфyнкциoн€UlЬнoгo ценщa. ЖaлoбьI нa
(бездeйствиe) Mнoгoфyl{кциoнЕlЛЬHoГo ценTpa
МнoгoфyHкЦиoH€lJIЬIIoгo ценTpa иЛи,цoЛжнoсTIIoМy ЛиЦУ, yПoЛнoМoЧеHнoМy
IIopМaTиBIIЬIМ ПpaBoBЬIм

5.3.2. Жaлoбa
Mнoгo фyHкциoнЕtJIьньrй
Toryльскoгo paйoнa, Единьrй пopT€tJI Гoсy.цapсTBеIIнЬIx И
yсЛyГ (фyнкций) в инфopмaциoннo-TеЛекoММyникaциoннoй сeти <<ИнTеpIIеT),
IIopT.rл федеpaльнoй гoсy.цapствeннoй инфopмaциoннoй сисTеМьI,
oбеопечивaloщeй Пpoцeсс дoсyдебнoгo (внeс}.Цeбнoгo) oбжaлoBaшИЯ pешений
И .цeйствий (бeздейстBия), сoBеpшrнньIx Пpи пpедoсTaBЛении
ГoсyдapсTBеIIнЬIx kI МyнициПuшЬнЬIx. yслyг opГaнaМи' Пpе.цoсTaBЛЯIoщиМи
ГoсyдapсTBrIIнЬIе И МyIIициПЕtЛЬнЬIr yслyГи' иx .цoЛ}кнoсTIIЬIМи ЛицaМи'

дoсyдебнoгo oбжaлoвaния>>), a тaкх(е Мo)кeT бьIть Пpин,lTa пpи JIичHoМ I]pиеМе
зaяBиTеЛя.

5.3.3. B элекTpoннoМ BI4Дe жaлoбa МoжeT бьIть ПoДaнa З€UIBиTeЛеМ
пoсpедсTBoМ: 1

a) oфициaлЬнoгo caЙтa A.цминисTpaЦцИ Toryльскoгo paйoнa B
инфopмaциoннo-TeJleкoМMyllикaциoннoй сети <<Интеpнет>>;

б) Е.цинoгo ПopTaJIa гoсyдapсTBeннЬIx И MyIIициП€IJIЬIIЬIx yслyг
(фyнкций);

в) пopтaлa дoсyдебHoгo oбх<aлoвaния (do. gosus1ugi.ru).

5.4. Пpиeм жaлoб B
МeсTнoГo сaМoyпpaBJlения, B
МeсTе' ГДе З€UIBиTеЛЬ Пo.цaBaJI

письменнoй фopмe oсyщесTBIIЯeTcЯ opгaнoМ
МесTe пprдoсTaBЛеIlиЯ NlyнициПaльнoй yсrryги (в
зaяBЛrние нa пoЛyt{eние Мyниципaльнoй yсJIyги'

Hapyшение ПopяДкa кoтopoй oбх<anryется, либo B МесTе' гДе ЗaяBиTелeМ
ПoЛyЧrн prзyлЬTaT yкzlзalrнoй мyниципaльнoй yслyги).

Bpeмя пpиеМa жaлoб сoBПaдaеT сo BpеМeнeМ Пpе.цoсTaBЛеHия
МyниципaльнoйyслyГи. 1

5.5. B сЛyЧaе пoдaчи жaлoбьI Пpи ЛиЧHoМ пpиrМе зaявитёль
пpеДсTaBЛяеT .цoкyМент' y,цoсToBepяющий еГo ЛиЧнoсTЬ B сooТBеTсTBии с
зaкoнo.цaTrЛЬсTBoМ Poссийскoй Федep aЦИИ.

5.б. B cЛyЧae есJIи жaлoбa Пo.цaеTся чеpез Пpе.цcTaBитrJUI зaЯBИTeIIЯ,
TaЮке ПpедcTaBляeTсЯ дoкyМrнT' IIo.цTBеpт<дaющий ПoЛнoМoчия нa
oсyщeсTвЛeние Дeiтcтвиiт oT иМeни зaявитeля. B кaчrсTBе дoкyMеHTa'
ПoдTвеp}к.цaЮщeгo ПoЛнoп{oЧиll нa oсyщrсTBЛeниe .цeйствий oT иМени
зaяBиТrЛя, Мo)I(еT бьlть пpе.цсTaBЛенa:

(бeздействие) paботникa
pyкoBo'циTеЛIo эToГo
pешения И ДeЙcтвия
пo.цaloTся yчpеДиTеJIIo

aкToM Aлтaйскoгo кpaя.
Мo)кeт бьrть нaпpaРлeнa Пo

цelrTp, oфициaльньlй caЙт
ПoЧTе, Чеpез

Aдминистpaции
МyнициП€tлЬHЬIx



кoПиЯ pешени,l o H€BIIaЧeнии ИЛИ oб избpaнии либo Пpикaзa o
H€BIIaчении физи'lrскoГo ЛИЦa нa.цoЛжнoстЬ' B сooтBеTсTBии с кoTopЬIМ Taкoе

физиuескoе Лицo
'цoBеpеннoсTи.

ДoBеpеннoсTЬ' oфopмленнaя B сooTBеTсTBии
зaкoнo.цaTеЛьсTBoМ Poссийскoй Фeдеp aЦИИi

.цrисTBytoщиМ

5.1. Пpи Пo,цaЧe x<aлoбьl B эЛeкTpoIIнoМ BиДe .цoкyМеIIT, yказaнHьtй в
ПyнкTr 5.6 AдминисTpaTиBнoГo pеГЛaМенTa, Мo)кет бьIть Пpе.цсTaBЛен B фopме
эЛекTpoннoГo .цoкyМеI{Ta' пoдПисaннoГo элекTpoi]нoй пo.цписЬIo' вид кoтopoй
ПpеДyсМoTpен ЗaкoнoДaTeJIЬсTBoМ. Poссийскoй Федеpaции, Пpи ЭToМ
ДoкyМ еIIT' y,цo сToBеpяro щий ЛичHo стЬ зaяBиTrЛ я' Lle тpeбyется.

5.8. Пpи Пo.цaЧe х<aлoбьr Чеpeз Мнoгoфyнкциoн€lJlьньIй цеIITp eе
ПеpедaЧa B AдминисTpaцию Toгyльскoгo paйoнa oбеспечиBaеTся
Мнoгoфyнкциoн€UIЬHЬIM ценТpoМ B сpoк не ПoЗ.цнее сЛr.цyloщегo paбo.rегo дня
сo .цнЯ ПocTyПЛения rкaлoбьr.

5.9. Cpoк paссМoTpени,l хсaлoбьt ИcЧИcЛЯeTcЯ сo .цH,I pеГисTpaции
жa;loбьt в Упpaвл eLIkIИ.

5.10. ЖaлoбaдoЛжнa сoДrpжaTЬ: f

1) нaимeIIoBaIIие opГaнa' ПpeдoсTaBляIoщеГo МyнициПzlПЬнylо yсЛyГy'
.цoЛ}кнoсTtIoГo Лицa opГaнa' ПpеДoсTaBЛяIoщеГo МyнициПaJIЬнylo yсЛyГy,
МyнициП€LПЬнoГo сJly)кaщеГo' Mнoгoфyнкциoн€LJlЬнoГo ЦеHTpa' еГo
pyкoBo.ци^ГeЛЯ И (или) paбoтникa, pеrrIеHkIЯ |4.цействия (бездействие) кoтopьtx
o0ж€tЛyloTсЯ;

2) фaмилИIo' I4NIЯ) oTчeсTBo (''p" нaлиuии), сBе.цениЯ o МесTе }киTеJIЬсTBa
Лицa Лиoo нaиMеIIoBaHИe' сBе.цеHиЯ o МесTe

Юpи,циЧескoГo ЛИЦa, a TaЮке HoМеp (нoмеpa)
КoнTaкTHoГo TеЛефoнa, a.цpес (aдpесa) ЭЛекTpoннoй пoчтьl (пpи нaslинии) и
пoчтoвьIй a.цpес' Пo кoTopЬIМ.цoлжен бьIть нaПpaBЛeн oTBеT зaЯBиТеЛЮ;

3) cBrДrния oб oбжaлyемьIx pешениЯx И .цействияx (бездействии)
opГalla' ПpедoсTaBЛЯК)щеГo МyнициII€lJIЬIryIo yсJlyГy' ,цoЛ}кнoсTIIoГo Лицa
opГaнa' ПpедoсTaBляIoщеГo МyнициПaлЬнylo yсjlyгy' либo МyнициП€tЛЬнoгo
сЛy)кaщrГo' MнoгoфyнкциoнzLJIьI{oГo цеIITpa' pa0oTIIикa
Mнoгoфyнкциoн€LлЬнoГo цеHТpa;

4) дoвoдЬI' нa oснoBal{ии кoTopЬIx з€lllBиTеЛЬ не coГЛaсен с pешениеМ и
действием (бeздействием) opГalla, ПpeДoсTaBЛЯIoщеГo My}IициПzlЛьнylo
yслyгy, дoЛжнocTнoГo Лицa opГalla' ПpеДoсT?BляIoщeГo МyнициП€lлЬнylo
yслyгy, либo МyнициПzlЛЬнoгo сJlyжaщегo, MнoгoфyнкциoнzшЬнoгo це}ITpa'
paбoтникa Mнoгoфyнкциoн€LJlЬнoгo цеHTpa. Зaявителем МoГyT бьtть
Пpе.цсTaBЛенЬI ,цoкyМeIITьl (пpи нalмяии), Пo.цTBеpx(дaloщие.цoBo.цЬI зaЯв;ИTeIIЯ'
либo иХ кoПии.

5. 1 1. Aдминис].paция Toryльскoгo paйoнa oбeспечиBaеT:

oблa.цaет ПpaBoМ дeйствoвaть oT иМени ЗaЯBИTeЛЯ бeз

I

физиueскoгo

oснaщение МесT ПpиеМa ж€LJIoo;



ЗaкЛtoчеHие сoгЛaшeний o
MнoгoфyнкциoH€LIIЬt{oгo цеIITpa
pеЗyЛЬTaToB paссМoTpения х<aлoб.

BзaиMo.цrvIcТBkILI B ЧaсTи oсyщесTBIIeHИЯ
ПpиеМa жaлoб И BЬIДaчи ЗaяBиTеJIяМ

,

I

инфopмиpoBal{иe зaявителeй o пopя.цкe oбжaлoвaния pешrений И
.цeйствий (бездействия) AдминисTpaЦИI4 Toryльскoгo paйoнa, их
.цoЛ}кнoстI{ЬIХ Лиц либo МyнициП€LЛЬнЬIx слyх(aщиx пoсpе.цсTBoМp.lзМещения
инфopмaции нa сTeII.цax A.цминисTpaции Toryльскoгo paИolla'
oфициaлЬнoМ caiттe A.цминисTpaции Toryльскoгo paйoшa' Ha Е.цинoм ПopT€rЛe
Гoсy,цapсTBеHIIЬIx и МyнициПaJIЬHЬIx yсJIyг (фyнкций) ;

кoнсyЛьTиpoBallиe зaявитeлей o пopЯ.цкe oбжaловaния pешений И
.цействий (бeздейотвия) opгaнoB' пpе.цoсTaBJUIIoщих MyнициПaЛЬнylo УсЛУЦ,
ИX .цoл}GIoсTIIЬIx Лиц ли6o MyниципzlJIЬIIЬIx сЛyжaщиx, B ToM ЧисЛе Пo
тeлефoнy, эЛeкTpoннoй ПoЧTе' IIpи JIиЧHoМ ПpиеМе;

5.12. A.цминисTPaция Toryльскoгo paйoнa зaкJIIoчaeT
Mнoгoфyнкциoн€lЛЬнЬIМ цeнтpoМ сoгЛaцIениe o BзaимoдействИИ) B ToМ ЧисЛe
B ЧacTи oсyщeсTBЛeниЯ Mнoгoфyнкциoн€tJIЬIIЬIМ ценTpoM ПpиrМa жaлoб и
BЬI,цaч и З €UIBиTeЛЯМ prзyЛЬTaTo B paссМoTp uнИЯ жaлoб.

5.13. Жaлoбa, ПoсTyПиBIIIaя B opгaн МесTнoгo сaМoyПpaBЛения,
Mнoгoфyнкциoн€lльньrй ЦrнЩ, yЧpеДиTелro MнpгофyнкциoнЕшЬнoГo ценTpa
ПoдЛеxtиT paссМoTpениIo B Tечениe IUITIIa.ццaTи paбo.lиx .цней сo ДHЯ rr
pеГисTpaЦИИ, a B сЛ)Чaе oбжaлoвaния oTк€tзa A.цминистpaЦии Toryльскoго
щ1Йoнa' .цoJDкIIoсTнoГo JIицa Aдминистpaции Toryльскoгo paйoнa B ПpиеМe
.цoкyМеHToB y ЗaяBиTеЛя Лиoo B испpaBЛeнии.цoшyщrннЬIx oПeчaToк и oшиooк
ИЛИ B сЛуrae oбx<aлoвaния нapyшeниJl yсTal{oBЛeннoгo сpoкa Taкиx
исПpaBле ниЙ _B TеЧениe IlЯTИpaбo.rиx дней .o дi" er pеГисTp aЦI4И.

5.|4. Пo pезyЛЬTaтaМ paссМoTpenl4Я жaлoбьr ГлaBa a.цМиtlисTpaции
Toгvльский

AДминистpaЦии Toryльскoгo paйoнa ПpиниМaеT o.цнo kтЗ сЛе.цytoщиx
pеtшений:

1) y.цoBЛеTBopяеT жaлoбy, B ToМ чисЛе B фopме oTМенЬI ПpиIIяToГo
pешениЯ, исПpaBЛеIIия ДoпyщеHньIx AДминистpaцией Toryльскoгo paйонa
oпечaToк и oшибoк B BЬI.цaIIньIx B pеЗyЛЬTaTе ПpеДocTaBлeниЯ МyнициПaльнoй
yсЛyГи .цoкyМeнTax, BoзBpaTaзaЯBИTеЛIo.цeнexсньfx сpe.цсTB' BзиМaниe кoTopЬIx
не ПpеДyсМoTpеIlo нopMaтиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй ФeдеpaЦИИ)
HopМaTиBнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Aлтaйскoгo КpaЯ' МyHициП€шЬнЬIМи
ПpaBoBЬIМI4 aКTa|vIИ;

2) oткaзьrBaеT B yдoBЛеTBopении жaлобьr.
5.15. oтвет Пo pезyЛЬTaTaМ paссМoTp$ния х<aлoбьl нaПpaBjlяеTcя

зaяBиTеЛIо нe пoЗ.цнее .цIIJI' оЛе.цyloщeгo зa .цнeМ лpИIJЯTИЯ pешения' B
письменнoй фopмe. B сJIyчaе есЛи жaлoбa бьlлa нallpaBЛeнa спoсoбoм,
yкaзaннЬIM B Пo.цПyl{кTe ((B) Пyнктa 5.3.3 A.цминисTpaTиBIIoгo peГлaМellTa'
oTBеT ЗaяBиTеЛIo нaПpaBлЯеTся пoсpеДсTBoМ сисTeМЬI .цoсy.цебнoгo
oбжaлoвaния.



5.16. Пo жeЛaниЮ зaЯBkITeЛЯ oTBeT Пo peзyЛЬTaTaМ paссМoТpeНИЯ
жaлoбьt МolttеT бьIть ПpeДоTaBЛен не пoзднeе, дня, слe.цyloщeгo зa .цHeМ
IIцИHЯTИЯ pе[Iени,I' B фopмe эЛrкTpol{нoГo .цoкyМеHTa' ПoдПисaннoГo
электpoннoй пo.цПиcЬЮ yпoЛнoМoЧеннoГo нa paссМoTpение жaлoбьl
.цoЛжнoсTIIoГo Лицa AдминисTpaции Toryльскoгo paйoнa, BиД кoтopoй
yсTaHoBЛeн Зaкoнo,цaТeЛЬсTвoм PoссиfтcкoЙ Федepaции.

5.|7. ИсuеpпьIвaroщий ПrpечeнЬ oсIIoBaний не .цaBaTЬ oTBeT зaяBиTrЛIo'
не нaПpaBЛяTЬ oTBrT IIo сyщесTBy:

oTсyTоТBие фaмили|4 14ЛИ ПoЧТoBoГo a.цpесa зaяBиТeJIя (зa искЛЮчeниeМ
cЛУЧaЯ' кoгдa жa.rroбa нaПpaBЛяеTсЯ нa aДpес элeкщoннoй ПoЧTЬI иIJIИ
Пoсp e.цcTBoM IIopTaJIa .цoсy.цеб нoгo oбlкaлoвa ния) ;

сo.цеpx{a}Iиe B жaлoбе HeцеHзypньrx либo oскopбиTeЛЬнЬIx вьrpaхсений,
yгpoзЬI )киЗни' з.цopoBьIo и иМyщесTBy.цoЛxtнoсTHoгo Лицa' a Taкже чЛeнoB еГo
сеМЬи. B yкaзaннoМ сJI}п{ae ЗaЯBИTеЛК), нaПpaBиBIIIеМy xraлoбy, сooбщaется o
Hе.цoПyсTиМoсTи зЛoyПoTpеoЛения пpaBoМ ;

TексT письменнoй rкaлoбьt нe Пo.ц.цaеTся пpoчTeниIo. B yкЕtзaIIHoМ
сЛyчaе B Tечение сеМи .цней сo ,Дня pеГисTpaции я<aлoбьt ЗaяBиTеЛIо
сooбщaетсЯ o нeBoзМo)кнoсTи paссМoTprTЬ ж€lJloбy пo сyщесTBy, lсЛи еГo

фaмилия и ПoЧToBьlй aдpeс ПoД.цaloTся ПpoЧТеHиIo;
B ПисЬМеннoй x<aлoбе ЗaЯBИTeЛЯ сo,цrp)I(иTся BoIIpoс, нa кoтopьIй емy

неoДнoкpaTllo ДaBaЛИcЬ ПисЬМeнHьIe oTBeTЬI Пo сyщесTBy B сBяЗи с paнее
IIaПpaBЛЯеМЬIМи хtaлoбaми, И Пpи эToМ ЗaяBиTеЛeМ не ПpиBoДяTся нoBЬIе
.цoBo.цЬI или oботoяTеЛЬсTвa. B yкaзaннoM сЛ}Чaе АдминисTpaция Toryльскoгo
paйoнa BПpaBr Пpин'ITЬ peшeние o безoснoBaTеЛьнoсTи oЧepe.цHoй жaлoбьI и
ПprкpaщeНИИ ПеpeПискkI c ЗaЯBуITелrM Пo .цaIIHoMy BoПpoсy Пpи yсЛoBии' чTo
yкaЗarlнaЯ rкaлoбa И paнrе HaПpaBJIяеМЬIе жaлoбьI нaПpaBЛяЛисЬ B
AДминисTpaцию Toryльскoгo paйona kIЛИ o.цHoмy и ToМy хtе .цoЛxtнocTl{oМy
лиЦУ. o .цaннoм pе[IеHии yBе.цoМЛяeTся зaяBиTrЛч, нaПpaBиBший жaлoбy;

oTBrT Пo сyщесTBy IIoсTaBЛеIlнoГo B )к€LJIoбё вопpосa нe Мo)I(еT бьlть дaн
без p€BГJIaшения свeдений, сoсTaBЛЯIoщиx ГoсyДapсTBеI{нylo ИЛуI инylo
oxpal{яeМyrо федepЕLJIЬнЬIМ зaкoIIoM тaйнy. B yкaзaннoМ сJI)Чae ЗaЯBИTeЛIo'
HaПpaBиBIIIеМy жaлoбy, сooбщaетсЯ o неBoЗМox<rloоTИ ДaлЬ oTBеT Пo сyщесTBy
ПoсTaBЛеI{нoГo в ней Boпpoсa B сBязи с недoПyсTиМoсTЬIo p€lзГЛaшIе}IиЯ ДaннЬIx
све.цений;

TексT ПисЬМrннoГo oбpaщения не ПoЗBoЛяeT oПpеДrЛиTЬ сyTЬ
Пpе.цЛoжrния, зaяBЛения ИЛИ жaлoбьl. o ДaннoМ pешении ЗaяBителЬ,
IIaПpaBиBtший жaлoбy, yведoМJIЯеTся B TеЧeниe сёми днeй сo Дня pеГисTpaции
oopaщeния.

5.18. Пpи yлoBЛеTBopении xt€LЛoбьt AДмиHИcTpaЦИЯ Toryльскoгo paйoнa
ПpиниМaеT исчеpПЬIBaIощие МеpЬI пo yсTpaI{ениIo BЬIЯBЛеI{HЬIх нapyшений, в
ToМ чисЛе Пo BьI.цaЧе Зaявителro pезyЛЬTaTa }Мyl{иципaльнoй yслyги' нe
ПoзДнее 5 paбo.rиx.цней сo .цнlI I71ИI1ЯT|4Я pешeния' eсЛи иHoe IIе yсTaнoBJIeнo
зaкoнoДaTеЛьсTBoМ Poссийскoй Фeдеp aЦИИ.



.5.l9- .[3 слvчаr yсTa}IoвЛr}iи.я B }(Оjlr .}tJIи пCI peзyJlЪ.I.aTaivr рaссir,tо:l.рrния
экarrобьI признaКOB сOсTa.Ba a,цЬШr}rис.T.paTиBHOгo ШрaBОI"Iaрy]1I'еH}l'я и.Jiи

Пpеcry_плr}Ilrя /ЦOJDlсtoсТнOe fl}lЦо' paботник, l{a.ЦrпенЕЬIе по.rl}iОМOЧияh{и Ilсt

рaсс},{ОТprни}o ;кало6, Hе3a}'{едJIиTrJIЬ}to нaIIpaBJUIIоT и}dеIощиеся Мaтеpи€lJIЬI B

OpгaHЬl ПpОкypaTypьI. })

2, Haстоящее пОсTaIIoBЛrниr paЗмrсТliTь нa oфициaльнoм сaйте
A'цминисTpaции Tоryльокого paйoнa AцтaйсI(огo кpaЯ.

3. КонтpолЬ Зa ис.пoЛнrЕI{еM.цaннoГo ПocTaнoRIIrния oсTaBляlo зa собой.

П'эpвьrй Зat{rcTиT0Ль г
Aдминистpaции рaйонa A.Io. tlеpнядьeвa

#
l ф /

3t
r - \

\ъ;

П0cТа}|0BЛetlиЙ
14 pаc|'l0pя)l(sllии


